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PACTE  TERRITORIAL PER  L'OCUPACIO
MAESTRAT LITORAL

PACTE TERRITORIAL PER LOCUPACIO

s MAESTRAT LITORAL

Fecha de constitucion:
Ano 2016

Entidades adheridas:
Ayuntamientos de:
Benicarlo.

Vinaros. 1. PROFESIONALES DE CONTACTO:
Peniscola.

Célig: . Responsable técnico: Ma Jesus Miralles, Cinta Pellicer.
Alcala de Xivert.
Santa Magdalena de Pulpis. Cargo: AEDLs Ayuntamientos de Vinaros y Benicarlo.

Sant Jordi. ) ) ) )
Sant Rafael del Riu. Email: aedl@vinaros.es, aodl@ajuntamentdebenicarlo.org.

Teléfono: 964 40 77 00, 964 82 50 13.
Equipo de 8 técnicos:

« Enrique Orero Oms, Coordinador.

« Josep Llorach Ayoro, Administrativo.

- Angels Blanch Meseguer, Prospectora.

- Yoel Ricardo Martinez, Orientador laboral.

« Sonia Agramunt Tabarki, Orientadora laboral.

« Cristina Armengol Chau, Docente.

« Joan Furié AAdn, Docente.

+ Juan Manuel Gonzalvo Mancillar, Community Manager.

54 55




4. PROYECTOS EXPERIMENTALES 2016/2017

El trabajo de OBSEDI MAESTRAT LITORAL 2017 se basa en las actuaciones propuestas
en el proyecto tractor del Observatorio para el Seguimiento y la Dinamizacion del
mercado de trabajo (OBSEDI MAESTRAT LITORAL) que emanan del documento
DIAGNOSTICO TERRITORIAL PARA EL EMPLEO DEL MAESTRAT LITORAL

Presupuesto: 234.166 €

Linea de actuacion 1: dinamizacion territorial

Aprovechar como  OPORTUNIDAD
la configuracion del “Pacte Territorial
Maestrat  Litoral” como elemento
estratégico de coordinacién (entidad
coordinadora), para:

1.- Coordinar y propiciar una formacion adecuada para las empresas que pueda crear
empleo, asi como la facilitaciéon de otros servicios que necesiten. Utilizando todos los
recursos que en la actualidad existen mas los que se consideren segun las necesidades.

2.- Favorecer y coordinar la elaboracion y puesta en marcha de un Plan Estratégico
Comarcal de activacién econdémica y social. Pieza clave para la optimizacién de
recursos y politicas tanto de activacion empresarial como empleo.

3.- Liderar la posibilidad de comunicacion y cooperacidon entre empresas (grandes
empresas, pymes y autdbnomos) e instituciones publicas (organismos publicos locales,
provinciales y autonémicos) De forma proactiva serd muy positivo aglutinar sinergias
y vias de colaboracion en todos los dmbitos.
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Linea de trabajo 3, observatorio permanente de las necesidades
de formacién y las politicas activas de empleo:

1.- Realizar acciones de prospeccién en las empresas para determinar
las necesidades especificas de lasempresas. Se citaa modo de ejemplo
de buena practica el ejemplo del Centro SERVEF de Benicarlo.

2.- Promover acciones de cooperacién entre empresas.

3- Identificar necesidades de politicas activas de empleo ajustadas a
necesidades tejido productivo.

4- Planificacién conjunta de estas politicas y las actuaciones que las
desarrollan.

5- Creacion de canales adecuados para transmitir orientaciéon sobre
mapa de recursos para la inclusién laboral, el empleo y la formacién
dirigido a personas en busca de empleo.

Linea de trabajo 4, plan comarcal para la estabilidad en el
empleo:

Puesta en marcha de un Plan Comarcal para la estabilidad en el
empleo que incluya actuaciones en:

- Politicas activas para la continuidad laboral, en especial para
trabajadores/as vulnerables.

 Programa de apoyo a la calidad en el trabajo (incluyendo medidas
de promocion y difusién de buenas practicas en el territorio).

- Servicios de asesoramiento.

+ Mesa comarcal, con la participacion de todos los agentes implicados,
incluyendo la Inspeccion de Trabajo.
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De estas lineas de actuacion, desde los técnicos del pacto, se fijaron
unos objetivos para esta fase OBSEDI 2017:

« Desarrollo e implementacién del sitio WEB

« Prospeccion de tejido econdmico

« Intermediacion laboral

« Acciones formativas en alfabetizacion digital

« Acciones formativas en competencias clave

- Difusién on-line y off- line del Pacto Territorial y de sus actuaciones
+ Coordinaciéon con los municipios del Pacto Territorial para la
promocion y difusion de los resultados del programa.

Fuente de la imagen: Pagina de turismo del Ayuntamiento de Pefiscola.
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Orientacion

En el marco del proyecto
TRACTOR para el observatorio
de seguimiento y dinamizacién
del mercado de trabajo
(OBSEDI MAESTRAT LITORAL),
la funcién de los orientadores
laborales se basa en la
ejecucion del Plan de Mejora
de la Empleabilidad, dirigida a
mejorar el acceso alaocupacion
de las personas que participan
en el Plan de Capacitacién y
Formacién (prioritariamente)
y otros colectivos con especiales
dificultades a través de las
siguientes actuaciones:

« Acciones de capacitacion en
habilidades.

« Creacion de instrumentos para
la mejora de la empleabilidad.

« Coordinacion de recursos
territoriales para la inclusiéon
laboral.

« Acompafamiento y apoyo
para la busqueda de empleo, en
particularconaquellas personas
de colectivos desfavorecidos.

- Fomento del trabajador
autonomo y emprendimiento.

Para la realizacion de estas

actuaciones, se han trazado los
siguientes objetivos,
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1.Definirprocesosdeorientacion
laboral

Se ha llevado a cabo un
servicio de orientacion laboral
personalizado, propuesto a
todos los municipios del pacto.

2, Diseno de talleres de
Orientacion:

« Taller de preparacion de
entrevista.

- Taller de busqueda activa de
empleo.

« Taller de trabajo en equipo.

3. Orientacion laboral dentro de
la empresa
4, Apoyo a los municipios

Conclusiones

Como resultado del trabajo
realizado en estos tres meses en
la orientacion, hemos extraido
las siguientes conclusiones:

1. Necesidad de un sistema
simplificado del proceso en
la Agencia de colocacion:
centralizar el proceso en un
solositio, simplificarlosmodelos
de inscripcion y actualizarlos
respetando el lenguaje no
discriminatorio, la igualdad de



géneroyelderechoalaintimidad
de las personas. En cuanto a las
ofertasdeempleo,creemosquese
deben actualizar periédicamente
a modo que sean mas accesibles
a los usuarios.

2. Creemos necesario crear una
herramienta coordinada de
gestion de oferta y demanda de
empleo entre las poblaciones del
Pacto territorial.

3. Necesidad de mayor difusion
y seguimiento de las ofertas de
empleo. Hacer seguimiento de
las ofertas con las empresas que
las proporcionan, comprobar
el estado de éstas, ajustar los
perfiles a la oferta, eliminar de las
paginas webs las ofertas cerradas
para que las que estén abiertas se
puedan visualizar con facilidad.

4. Profundizar y analizar el perfil
solicitadoenlasofertasdeempleo.
Recabar mds informacién sobre
las empresas que demandan
trabajadores, descripcién
detallada de los perfiles y sus
funciones, informacién sobre la
jornaday salarios a percibir.

5. Necesidad de un servicio de
orientacion laboral estable y de

forma permanente tanto en las
Agencias de colocacion como en
los ayuntamientos para gestionar
itinerarios de insercion de
candidatos y para colaborar con
las empresas en la adaptacion de
perfiles profesionales de posibles
candidatos y de sus empleados
para la mejorar de la calidad del
empleo.

6. Necesidad de mejorar la
comunicacidnentrelosdiferentes
agentes del mercado de
trabajo: agencias de colocacion,
administraciones, empresas y
demandantes de empleo.

7. Informacion continua a las
empresas sobre ayudas a la
contratacion  de  colectivos
vulnerables y el incremento de
estas ayudas. Hacer publicidad
desubvencionesyayudas,resumir
la informacién para que sea mas
legible einformar de estas ayudas
en la prospeccion.

8. Fomentar politicas activas
de empleo, en lo referente a
la contratacion de personas
cualificadas de las poblaciones
del pacto para evitar la fuga de
talentos hacia otras regiones. En
relaciéon a esto, vemos necesario
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que los centros educativos que
imparten formacion profesional
creen una bolsa de empleo de
sus alumnos egresados con tal
de que puedan participar en
los procesos selectivos derivados
de programas de activacion
de empleo (Garantia Juvenil y
otros).

9. La orientaciéon en empresas ha
permitido que éstas se conozcan

Formacion

Basandonos en los objetivos
marcadosenestafasedelproyecto
OBSEDI 2017, donde se indica
que se deben realizar acciones
formativas en alfabetizacién
digital y acciones formativas en
competencias clave, extraidos
delasconclusionesynecesidades
detectadas en el diagnostico
inicial del proyecto Obsedi.

Programacién de las acciones
formativas a impartir en el
proyecto:

1. Acciones formativas en
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mas a si mismas, reflejando
sus necesidades de mejora y al
mismo tiempo, creemos que
hemos tendido un puente en la
colaboracion  publico-privado
tal como pretendia el proyecto
tractor de OBSEDI. Un ejemplo
de ello ha sido la aplicacién del
cuestionario de observacion
de empresas, el cual, ha sido
valorado positivamente por
parte de éstas.

alfabetizacién digital

a. Dirigidos a usuarios en general
i. Informatica basica

ii. Procesador de texto

iii. Hoja de calculo

b. Cursos esn lapecificos

i. Redes Sociales para Pymes

ii. Ley Proteccion de Datos

iii. Tramites co Administracion

2. Acciones formativas en
competencias clave

a. Lengua valenciana

b. Lengua castellana

c.Inglés

d. Matematicas

e. Desarrollo personal.
(Comunicacién en los grupos de



trabajo, motivacion y liderazgo)
f.Sensibilizacionmedioambiental
e igualdad de género

g. Ergonomia, habitos de vida
saludables y actividad fisica.

Conclusiones

« El curso general de ofimética y
de competencias clave necesita
que su duracién sea mas extensa
(minimo tres meses) para
que sean efectivos. Por tanto,
necesitan de una programacion
mas extensa y con fechas
establecidas. Estos cursos son
interesantes para los usuarios
que no pueden acceder a la
formacion reglada (FP o Servef)
pornotenerlosestudiosminimos
requeridos.

« Los cursos generales que
funcionan en periodos cortos
es el de informatica basica
y los de Desarrollo personal.
Sensibilizacionmedioambientale
igualdaddegéneroy Ergonomia,
habitos de vida saludables y
actividad fisica, porque dan pie a
que los alumnos se motiven para

seguir formandose, y porque
se adaptan a los diferentes
colectivos.

« Los cursos realizados para el
colectivodepequenoscomercios,
empresas y autbnomos
profesionales han sido los mas
valorados porque hemos podido
realizar cursos dentro de su
horario no comercial, materias
que han suscitado su interés
y que han podido poner en
practica en sus empresas, sobre
todo el curso de “Adaptacion
a la LOPD” y el curso de la
gestidondesusredessociales.Este
colectivo generalmente se ve
desamparado ya que no tienen
posibilidad de acceder a créditos
de formacién de la fundacién
Tripartita, y los cursos que suelen
programarse, por diferentes
organismos enlazona, nosuelen
adaptarse al horario comercial,
por lo que, nuestros cursos han
sido muy efectivos.

<La realizacion de estos cursos

se ha visto condicionada por la
escasa disponibilidad de aulas
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para programar cursos, en unos
municipios por saturacion de
espacios habilitados, y en otros
por la inexistencia de aulas
adecuadas. Otro condicionante
esquelossoftwaresutilizadosen
lasaulasdeinformaticasonlibres,
generalmente no utilizados en
el mundo empresarial.

Prospeccion

Desdelaprospecciénnoshemos
marcado cinco objetivos:
1)Averiguar la problematica que
se encuentra la empresa cuando
contrata nuevos trabajadores/as.
2)Analizar las necesidades de
formacion.

3)Crear sinergias Ayuntamiento
/empresa.

4)Analizar el tejido asociativo.
5)Emprender  acciones de
intermediacion laboral.

La herramienta para |la
prospeccion es un cuestionario
para empresas. Hemos sido
conscientes de la importancia
que tenia la realizacion del
mismoyaqueeselvehiculo para
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la primera toma de contacto
con el empresario.

La toma de informacion se
divide en tres bloques:

+ Necesidades de contratacion.
« Su ayuntamiento al servicio
de su empresa.

- Necesidades de formacion.

Siguiendo el mismo esquema
se ha generado el cuestionario
de asociaciones, se pretende
conocer el funcionamiento
de las mismas para analizar
propuestas futuras de mejora,
observando aquellas mas
eficientes en su gestion, que
pueden servir de modelo a las
menos eficientes.



Conclusiones

Empresas

1) Necesidades de contratacion:

« Resulta dificil encontrar perfiles
adecuados a las demandas de
empleo.

« Procedimientos de seleccion
mas utilizados, en orden de
importancia son:

1) Red de contactos

2) Ett’s, son mas utilizadas por las

empresasgrandesyenporcentajes

considerables.

3) Redes sociales principalmente

Facebook y aplicaciones como

INFOJOBS, si bien hay empresas

que han introducido la pestafa

“trabaja con nosotros” en su web,

y gestionan las ofertas desde sus

paginasdeFacebook, obteniendo

muy buenos resultado, ya que

encuentran perfiles adecuados y

de forma rapida.

« Los perfiles mas solicitados han
dependido de la actividad de
cada empresa.

« En cuanto a las cualidades que
debe tener un candidato/a la

repuesta en casi un 100 por
cien de los casos es la ACTITUD.
Los empresarios se quejan de
la falta implicacién, ganas de
aprender y progresar por parte
de los candidatos.

Los responsables de RRHH de
las empresas destacan que los
candidatos no se disponen de
un formato de CV adecuado y
que no utilizan la tecnologia,
por ejemplo, tener el CV en el
movil (inmediatez en caso de
una posible oferta de trabajo)
El sector de la hosteleria tiene

verdaderos  problemas de
encontrar  personal incluso
avanzada la campafa, fruto
de la estacionalidad del sector.
Empresas  especialistas en
asesoria, apuntan como una
posible causa la inseguridad
juridica que provoca el hecho
de no tener un convenio laboral
vigente en el sector hostelero.

2) Necesidades de formacion:
. La falta de formacion
reglada adecuada, formacion

64

profesional y centros SERVEF,

dificulta la contratacién de

perfiles técnicos adecuados.

« Dos sectores importantes en
el territorio, como son el de
fabricacion de muebles y el
quimicotienendificultadespara
cubrir las ofertas para operarios
y técnicos de maquinas de
control numérico y de técnicos
de laboratorio

« Hemos percibido, que, debido a
la nueva legislacién en cuanto
a seguridad contraincendios
tanto en la industria como
en los comercios, aparece un
nicho de mercado importante
para las empresas y técnicos
en seguridad contra incendios.
Por tanto, la formacion en
esta area sera interesante para
cubrir la demanda de técnicos
especialistas.

« Las empresas demandan una
mayor formacién en prevencién
de riesgos laborales.

- Se constata que, en general,
se utilizan los créditos de la
fundacion Tripartita para la
formacién de sus trabajadores
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« Enelsectorcomercioseconstata
la necesidad de formacién en
ofimatica y redes sociales.

Las acciones formativas futuras

que mas han interesado son:

« Afrontar conflictos laborales.

+ Gestion de equipos de trabajo.

« Técnicas de negociacion.

« Gestion eficaz del tiempo.

« Responsabilidad social
empresarial.
« Creacion de un plan de
marketing.

« Técnicas de venta.

« Atencion al cliente (quejas y
reclamaciones).

+ Inglés.

+ Francés.

« Excel.

+ Access.

« Carretillero.

- CAP.

« Formacion de soldadores (perfil
muy solicitado).

« Atencién al cliente en
hosteleria.

« Camarero/a.

« Manipulador alimentos.

« Técnicas de motivacion laboral.

+ Prevencién de riesgos laborales
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en empresas de menos de 5 4)Asociaciones.

trabajadores (para poder llevar - Si bien los comercios y el sector
la propia empresa la prevencion turistico tienen una cultura de
sin necesidad de contrata una  asociacionismo  importante,

empresa externa). la falta de estructuras y de

objetivos consensuados ha
3) El Ayuntamiento al serviciode  generado, en general, desidia
la empresa: y desmotivacion. La excepcién

- En general el sector privadono ~ que confirma esta tendencia

conoce el servicio que ofrecen
las agencias de Colocacién de
los distintos los Ayuntamientos
en cuanto a gestion de ofertas
de empleo.

« Las empresas que han utilizado
las agencias de Colocacion, en
general,noestansatisfechascon
los servicios prestados debido a
que no han recibido perfiles
adecuados a sus demandas y a
la excesiva burocracia y lentitud
en el proceso de seleccion.

La comunicacién entre el sector
privado y las administraciones
locales es insuficiente. Falta la
articulacion de canales eficaces
que mejoren la interrelacién
entre empresas y municipios.
No se conoce suficientementeel
punto comarcal de la Cadmara
de Comercio ni el servicio de
asesoramiento que ofrece.

es la asociacién de empresarios
de Alcala- Alcossebre, que
estan situandose en ambitos
de decision a nivel provincial
como el patronato  del
aeropuerto de Castelléon o en
el consejo de administracion
del CDT Castellon. Asi mismo
han gestionado la creacion y
potenciacion de marcas para
los alojamientos  turisticos
reglados y para las pastelerias
tradicionales.

Cabe destacar la falta total
de asociaciones de empresarios
industriales, este hecho impide
disponer de interlocutores
validos para influir en Ila
administracion, a la hora de
demandar soluciones a los
problemas de las empresas.
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Fuente de la imagen: Pagina de turismo del Ayuntamiento de Benicarlé.
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Fuente de la imagen: Padgina de turismo del Ayuntamiento de Alcald de Xivert.
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Comunicaciéon

La comunicaciéon on-line y off
line, no tiene soélo la finalidad
obvia de comunicar las acciones
que se llevan a cabo dentro de
las atribuciones del proyecto
OBSEDI, sino que, pretende crear
relaciones entre los usuarios,
ayuntamientos y miembros del
proyecto OBSEDI. Para esto,
se han desarrollado estrategias
de difusion de las acciones,
acontecimientos, actividades vy
recursos para la promocion y
visibilidad del proyecto, se han
generadocontenidosperiodisticos,
también se ha mantenido una
homogeneidad en la imagen
corporativa y se han coordinado
la emisién de contenidos con los
servicios de comunicacion de los
diferentes municipios.

La estrategia de comunicacién
on-line ha seguido los siguientes
pasos:

1. Crear un blog de
dominio gratuito;  (https://
obsedimaestratlitoral.wordpress.
com).

2. Apertura de wuna pdgina

de  FACEBOOK (https://www.
facebook.com/Obsediml/).
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3. Creacion de un perfil de
INSTAGRAM (https://www.
instagram.com/obsediml/).

4. Puesta en marcha de un
canal de YOUTUBE (https://
www.youtube.com/channel/
UCH38ngkidhbJJ4sfPbe-T_w).



Conclusiones

L
e

a acogida en las redes sociales, en cuanto a numero de visitas
interacciones, es muy positiva. Esto ha validado la estrategia

comunicativa, por tanto, nos reafirmamos en que:

1
a
b
d

2
a
b.
c. Popularizacién del OBSEDI MAESTRAT LITORAL.

w

a.
b.

4

. El Blog Obsedi Maestrat Litoral

. Soporte para la comunicacion de contenidos generales
.Actuacomopaginawebdondeseconcentranlosmensajesimportantes
e proyecto.

. Facebook:
. Interaccién diaria con los usuarios .
Recepcion del “feedback”.

Instagram:
Una imagen vale mas que mil palabras
Publicidad actuaciones

.YouTube

a. Difusion y archivo de testimonios

b

. Personalizaciéon y humanizacién del proyecto.
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Fuente de la imagen: Pagina del Ayuntamiento de Vinaroz.
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