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CONSORCIO DEL PACTO TERRITORIAL
PARA LA CREACION DE EMPLEO,
PACTEM NORD.

Fecha de constitucion del consorcio:
Ano 2002

Fecha de firma del pacto:
Ano 2001

Entidades adheridas:

21 ayuntamientos de la comarca de I'Horta Nord: Albalat
dels Sorells, Alboraya, Alfara del Patriarca, Almassera,
Bonrepos i Mirambell, Burjassot, Emperador, Foios,
Godella, Massalfassar, Massamagrell, Meliana, Moncada,
Museros, la Pobla de Farnals, Pucol, el Puig de Santa
Maria, Rafelbunyol, Rocafort, Tavernes Blanques, Vinalesa;
3 sindicatos (CC.00., UGT y USO) y dos organizaciones
empresariales, ASIVALCO y AUPIM.

Modelo de organizacion del pacto:

El Consorcio dispone de un Consejo Rector, una
presidencia y 5 vicepresidencias que dan representacion
politica a todos los integrantes. Junto a ellos, a nivel
técnico, dispone de una secretaria técnica que integra a
los/las profesionales de las entidades consorciadas.
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Consorcio del Pacto Territorial
creacion de Empleo, Pactem Nord

1. PROFESIONALES DE CONTACTO:

Responsable técnico: José Antonio Navarro

Cargo Gerente
i 43N Calle Virgen de los Desamparados, 26,
Direccion: (46100) %urjassot. P
Teléfono: 96 3160 566
Web: www.consorci.info
Twitter: @pactemnord
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TERRITORIO.

Seguidamente recogemos algunas pinceladas
relacionadas con la
territorial de [I'Horta Nord, pudiéndose
ampliar esta informacion accediendo al
Diagndstico Territorial recogido en la pagina
web de Pactem Nord. Estas conclusiones
generales que contextualizan I'Horta Nord,
presentan tanto las aportaciones y reflexiones
de las personas participantes (expertas/os del
territorio y de las/os profesionales de la red
del modelo de trabajo de la entidad), como el
analisis realizado por diferentes autores, datos
y fuentes de informacién (muchas de ellas
facilitadas por la Universitat de Valéncia).

contextualizacion

* Perspectiva territorial

L'Horta Nord es un territorio del area
metropolitana de Valencia que se situa
al norte de la ciudad de Valencia, una de
las ciudades mds importantes del arco
mediterraneo europeo. Por ello, las relaciones
en diferentes ambitos -o la no existencia de
ellas- con la ciudad de Valencia es un aspecto
trascendental en la evolucion del territorio.
Con unos 192 km?, incluidos los 15 km? de
Poblats del Nord de Valéncia, I'Horta Nord
supone el 2% del territorio provincial y, no
obstante, alberga una poblacién de 292.796
habitantes en 2016 (unos 1.500 hab./Km?
que se reparten fundamentalmente en los 56
nucleos de poblacién de sus 23 municipios.

L"Horta Nord, sometida a una fuerte presién

ambiental y con escasa extension de
espacio protegido, cuenta con un espacio
deenorme valor (social, cultural, paisajistico,
patrimonial y econdémico): la huerta (el
Informe Dobris sélo reconoce en Europa 6
zonas de paisaje definidas como “huerta”).
El territorio presenta, ademas, otros
recursos que deben ser puestos en valor
desde la sostenibilidad y equidad territorial,
teniendo en cuenta, en todo caso, que el
principal activo son las personas que viven
y enriquecen el mismo con su trabajo y su
saber hacer. Personas que se desenvuelven
y relacionan en un territorio en el que,
con poca identidad histérica de comarca,
el desarrollo de las redes y de su tejido
asociativo, se muestra como una necesidad
imperiosa por su valor en la conformacién
corresponsable del territorio.
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El paisaje en [|'Horta Nord, con sus
diferentes manifestaciones, es de una
rigueza significativa, pues contempla
espacios naturales, arquitecténicos
y patrimoniales de gran valor que se
deben proteger y poner en valor en clave
identitaria y de sostenibilidad. Por otro lado,
el territorio comporta un buen conjunto
de infraestructuras y dotaciones que
facilitan la movilidad de las personas y las
mercancias. No obstante, se ha constatado
que las comunicaciones intracomarcales
-infraestructuras y transporte publico-,
fundamentalmente entre los municipios
costeros y de interior y entre zonas
industriales y determinados municipios de
la zona norte, son deficientes y necesitan
ser mejoradas para facilitar la movilidad
(laboral o de otro tipo) de la ciudadania
(especialmente la de las personas con
menos recursos) y la cohesién del territorio.
Segun los datos recabados, la mayoria
de desplazamientos en la comarca por
motivos laborales se realizan en coche
particular. Ello genera impactos personales
y ambientales de relevancia, pues lleva
parejo la consecucién de accidentes de
trafico (con impactos graves y mortales
sobre la poblacién) y la contaminacién del
territorio.

* Perspectiva laboral

L'Horta Nord centra en la actualidad su
dinamismo econémico en el sector servicios
(3 de cada 4 trabajadoras/es de los 83.3383
de I'Horta Nord, trabajan en ese sector
que, asi mismo, alberga a mas de 8.000
empresas, el 80,27% del total), pues en los
ultimos anos la desaparicion de empresasy,

265

en menor medida, la deslocalizacidon de éstas,
enelsectordelaconstruccionydelaindustria
ha sido considerable. No obstante, y dado
el caracter estratégico del sector industrial,
y la relativa especializacion industrial de la
comarca de I'Horta Nord, la diversificacion
productiva puede ser un factor generador
de oportunidades laborales en el territorio.
Tenemos que desatacar el brutal impacto
de la crisis en ['Horta Nord, manifestado en
términos de desempleo. Entre el afio 2007 y
el ano 2012 se triplico el nimero de personas
en situacion de desempleo inscritas en los
servicios publicos de empleo.

El 82% de las personas trabajadoras de
I'Horta Nord trabajan por cuenta ajena,
(principalmente en el comercio al por mayor
y al por menor y reparacién de vehiculos de
motor con un 27,36% de trabajadoras/es, en
la industria manufacturera con un 15,87%,
en actividades administrativas y servicios
auxiliares con un 8,30% y en la hosteleria
con un 8,19%) y el 18% por cuenta propia.
Si analizamos la evolucién de la poblaciéon
ocupada de I'Horta Nord entre 1991 y
2011, observamos que se ha producido un
crecimientoimportante a nivel global, siendo
el mayor porcentaje de este incremento
atribuible a la poblaciéon femenina. Destaca
en I'Horta Nord la feminizacion de la
poblacién ocupada a tiempo parcial (73,34 %
frente al 26,66 % de la poblacién masculina).
También se aprecia diferencias significativas
entre las mujeres y los hombres ocupadas/
os a tiempo completo, con un 40,32 % y un
59,68 %, respectivamente, sobre la poblacion
ocupada total.

Por su parte, laformacion es un aspecto clave



en el desarrollo del territorio. En I'Horta Nord,
con mas de 50.000 personas que alcanzan
Unicamente como maximo el nivel primario
educativo (entre ellas mas de 22.000 son
analfabetas, de las cuales 13.455 personas
son mujeres frente a 8.960 hombres), existen
diferencias significativas asociadas a la
formacion entre municipios y géneros. Asi, las
mujeres predominan en el grupo de personas
que ha finalizado estudios universitarios, a
excepciéon de los estudios de doctorado o
de caracter técnico, en los que los hombres
presentan un porcentaje superior. También
se ha detectado un nivel de manejo de las
tecnologias de la informacién y comunicacién

deficiente entre una parte importante de la
poblacién, cuestion ésta que ha sido estudiada
en este trabajo, pues hemos constatado
que son personas que no disponen ni de los
conocimientos ni de los recursos necesarios
para incorporar su uso en los procesos de
busqueda de empleo, aspecto relevante que
como sabemos incide notablemente en los
itinerarios integrados de insercién laboral.

Presentacion del Analisis Territorial de 'Horta Nord y del spot “El modelo que queremos”.

Meliana, marzo de 2018.
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3. OBJETIVOS Y LINEAS DE TRABAJO.

El Consorcio del Pacto Territorial para la
Creacion de Empleo, Pactem Nord, centra
sus objetivos en los establecidos en sendos
Pactos Territoriales de Empleo suscritos
en los anos 2001 y, recientemente, en el
ano 2015. Este acuerdo, que se encuentra
en vigor, ha establecido diferentes lineas
y objetivos de trabajo, en el marco del
documento denominado: “Renovando
compromisos locales por el Empleo”.

Ademds, Pactem Nord ha promovido
diversos acuerdos en los que se puso de
manifiesto el compromiso con el empleo,
la formacién y la corresponsabilidad
territorial. En los afnos 2004 y 2007, las
entidades firmantes del Pacto Territorial
de Empleo suscribieron dos Declaraciones
Institucionales en las que publicamente se
adquirié el compromiso de asumir, en el
caso de la “I Declaracion Institucional de El
Puig para la Formacion y el Empleo, 2004",
un modelo metodoldgico que incorporaba
determinadas propuestas asociadas a la
formacion y el empleo de los colectivos
mas vulnerables, y en el caso de la “II
Declaracién Institucional de El Puig: Hacia
una comarca socialmente responsable,
2007", la voluntad de caminar hacia un
modelo de vertebracién comarcal basado
en la corresponsabilidad, el consenso y el
didlogo permanente.

En este marco, el principal objetivo de la
entidad es el de abordar la problematica del
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desempleo de manera coordinada, desde
la maxima profesionalidad y compromiso
para con las iniciativas locales y desde el
refuerzo de los objetivos primigenios de la
entidad, estimulando la consecuciéon de los
mismos con el aprovechamiento maximo
de los recursos existentes y con vocaciéon
de servicio publico para con nuestros
ciudadanos y ciudadanas.

e Objetivos prioritarios

Teniendo en cuenta que el objetivo
prioritario de la entidad es el de abordar
la problematica del desempleo desde
diferentes perspectivas, destacamos los
siguientes objetivos:

1.El empleo y la formacién de demandantes
de empleo y de trabajadores/as en activo.

2.La promocién econdmica del territorio.

3.La vertebracion vy corresponsabilidad
territorial.

4.La observacion, investigacion e innovacion
en procesos de desarrollo local.



Estos objetivos del PACTO TERRITORIAL PARA LA CREACION DE EMPLEO PACTEM-NORD,
tienen en consideracién diferentes principios transversales, presentes en todas las

actuaciones, proyectos y medidas que se implementan en la entidad:

Asociacidn y gobernanza multinivel.

Promocion de la igualdad entre hombres y mujeres y no discriminacion.
Desarrollo sostenible.

Accesibilidad.

Secretaria Técnica realizada en febrero de 2018 en el Puig de Santa Maria.
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4. PROYECTOS EXPERIMENTALES 206/2018:

Recogemos en este apartado un breve
resumen de los proyectos experimentales
desarrollados por la entidad en el periodo
2016/2018 vinculados a la financiacién de
la linea de fomento de Pactos y Acuerdos
Territoriales de Empleo de LABORA, Servicio
Valenciano de Empleo y Formacion, y
establecidos en 2 proyectos que atraviesan
las anualidades 2016 - 2017y 2017 - 2018.

Es conveniente resenar que las lineas de
trabajo disefadas en estos proyectos
experimentales derivan de la estrategia
territorial definida por la Secretaria Técnica
de Pactem Nord, foro conformado por
profesionales de los ayuntamientos vy
entidades integrados en el Consorcio, en el
que se elaboran los proyectos de trabajo y
se establecen las acciones prioritarias para
su ejecucion de manera coordinada entre
los agentes que forman el pacto territorial.

* Periodo 2016 - 2017

El proyecto experimental en este periodo
se tituld: “Programa experimental para el
fomento de la responsabilidad social y el
desarrollo de acciones innovadoras asociadas
a la intermediacion laboral”. Este proyecto
establecié tres ambitos de trabajo con
distintas acciones en cada uno de ellos.
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Ambito 1. Responsabilidad social.
-Acciones vinculadas:

-Soporte al tejido empresarial del territorio:
especialmente en colaboracién con el
tejido asociativo empresarial consorciado,
poniéndose a su disposicion profesionales
especializados que facilitan el desarrollo de
politicas de responsabilidad social, el acceso
a informacién sectorial y la generacion de
oportunidades de empleo en coordinacién
con los recursos del Pacto Territorial de
Empleo. En este grupo de acciones se
incorpora el desarrollo de itinerarios
empresariales de responsabilidad social,
desarrollando una nueva metodologia de
trabajo. Vemos en esta fotografia un instante
de la jornada sobre RSE celebrada en 2017
con empresas locales participantes del
proyecto.



-Campana de comunicacién integrada para la
sensibilizacion social: dadas las caracteristicas
actuales del mercado de trabajo, con altas
tasas de temporalidad laboral, elevada
segmentaciony, especialmente en los ultimos
anos, un elevado crecimiento de las jornadas
de trabajo fragmentadas, es necesario
incidir desde las entidades que integran el
pacto territorial de empleo, en iniciativas
y campafnas especificas de sensibilizacion
que permitan a la ciudadania en general y a
los agentes principales de la intermediacion
laboral, en particular, tomar conciencia de la
importancia de readaptar las condiciones de
trabajo, especialmente en lo que a salarios,
horarios y jornadas de trabajo se refiere,
para facilitar tanto la conciliacion de la vida
personal con la vida laboral como el desarrollo
de una trayectoria vital, laboral y empresarial,
digna'y comprometida.

Ambito 2. Desarrollo social.

-Acciones vinculadas:

-Mejora de la coordinacion de los recursos
locales: avance metodologico en la
consolidacion del desarrollo de itinerarios
integrados de insercion laboral desde el
trabajo en red. Elaboracién de manuales
técnicos y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas para la coordinacion.

Ambito 3. Mejora de la empleabilidad.

-Acciones vinculadas:

a) Metodologias de empleo innovadoras:
-Colectivo de jovenes: proyecto piloto para
la insercion laboral de jovenes entre 18 y
27 anos, con el uso de nuevas tecnologias,
la elaboraciéon de materiales audiovisuales
de apoyo y la implementacion de la
metodologia de trabajo “Speed Dating"
El colectivo presenta particularidades
de caracter sociales, economicas y
educativas que complican el proceso de
acompanamiento laboral, de ahi el uso de
nuevas metodologias de insercién.
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-Impulso de grupos de ayuda mutua en el
ambito del empleo: El objetivo fundamental
de esta linea de trabajo ha sido mejorar
la empleabilidad, desarrollar nuevas
aptitudes, reforzar sus competencias vy
buscar nuevas formas de motivacion,
colaborando para lograr sus objetivos:
conseguir empleo, ya sea por cuenta
propia o ajena. La metodologia de trabajo
utilizada se ha inspirado en las “lanzaderas
de empleo’, basada entécnicas de coaching,
con una persona que desarrolla la labor
de entrenador/a o dinamizador/a del
grupo siendo las personas desempleadas
las protagonistas. Con esto se busca el
desarrollo de competencias transversales
para el empleo y emprendimiento.

b) Acciones directas con incidencia en la
mejora de la empleabilidad:

-Capacitacién tecnoldgica: Nuestro objetivo
principal ha sido ofrecer un dispositivo de
apoyo a aquellas personas que carecen
de recursos formativos y de acceso a las
TIC, poniendo a su disposicion espacios
y profesionales en un amplio despliegue
horario y geografico.

-Refuerzo y fortalecimiento profesional:
generar acciones de formacién, de duracion
y contenidos adaptados a la situacion
de los/as usuarios/as del programa, para
desarrollar valores personales, habilidades
transversales, proponer una reorientacién
de la trayectoria académica y proporcionar
herramientas personales que faciliten la
transicion al mercado de trabajo de manera
novedosa y con el acompanamiento de
profesionales  especializados/as.  Estos
talleres, de caracter eminentemente
practicoycortaduracién(aproximadamente
3 horas cada uno), trabajado con los/las
participantes aspectos relacionados con la
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autoestima, el autoconocimiento, las
habilidades de comunicaciéon y de gestion
de conflictos, preparacion personalizada
para las entrevistas de trabajo, etc. Vemos
en esta fotografia a Los/las participantes en
los cursos para la obtencion del carné de
operario/a de carretilla elevadora.

e Periodo 2016 - 2017

En este periodo el proyecto experimental
que se desarrollé dispuso diferentes ejes
de trabajo con lineas de accién claramente
definidas:

Eje 1. Desarrollo local: fomento de la
responsabilidad  social empresarial 'y
comunicacion social:

A)Fomento de la responsabilidad social
empresarial.

Con esta accidon se propone un modelo
innovador de acompafamiento a las
empresas en el ambito de la incorporacién
de medidas de Responsabilidad Social
Empresarial y en la difusion de las buenas
practicas en el tejido empresarial de nuestro
territorio.

Para ello, se ha trabajado intensamente con
las empresas locales, que han colaborado
en los diferentes programas de empleo de la
entidad, manifestando una gran sensibilidad
en la inserciéon laboral de las personas
desempleadas mas vulnerables.



A partir de ahi, facilitamos a las empresas
del territorio instrumentos que pueden
desplegarse en diferentes niveles, mediante
la integracion voluntaria de determinadas
preocupaciones de orden social, econémicoy
medioambiental en su trafico mercantil y les
planteamos un recorrido en la mejora de su
RSE a través de un itinerario empresarial.

Portada de la publicacién

B)Acciones de comunicacion social.

El objetivo de esta linea de trabajo se centra
en realizar diversas acciones de comunicacién
social para la mejora de las condiciones
laborales, la eliminacion de la brecha de
género y la sostenibilidad medioambiental.

-Mejora de las condiciones de trabajo. Para
abordar la precariedad del mercado de
trabajo se realizd, en colaboracién con el
Pacto de Empleo de la ciudad de Valencia, el
spot denominado: “El modelo que queremos”

-Eliminacién de la brecha de género en el
ambito laboral: la pieza audiovisual se basa
en el testimonio de mujeres del ambito
geografico de I'Horta Nord que a lo largo de
suvida han protagonizado de algin modola
lucha por la igualdad en el mercado laboral:
qué tipo de dificultades se han encontrado,
como superaron estas dificultades, su
experiencia en empleos tradicionalmente
masculinizados, etc...

-La sostenibilidad medioambiental. Una
campafa dirigida fundamentalmente a los
comercios y consumidores/as del territorio,
qgue pone el foco en la idea fuerza de que
“el valor de las cosas no es su precio”y que
detras del precio que pagamos, hay cosas
que valen mucho, como la existencia de
un servicios profesional, el pago justo al
productor/a de los bienes y/o servicios, y
unas condiciones laborales dignas.
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Eje 2. Dinamizacién econdmica del territorio.

Con el desarrollo de acciones de promocion
del espiritu empresarial centrado en la
economia social, en colaboracion con los
institutos de la comarca, especialmente
enfocados a los que estudian Ciclos
Formativos, ESO o Bachiller, con incidencia
en la promocién de valores vinculados a la
economia social. En talleres breves tedrico-
practicos adaptados a los diferentes niveles
educativos, realizados en institutos vy
centros formativos de la comarca de I'Horta
Nord, las técnicas que han desarrollado el
proyecto tenian una doble mision: informar
de los contenidos basicos necesarios
para cualquier proyecto emprendedor
y presentar las diversas oportunidades
de negocio de la economia social y sus
caracteristicas especificas.
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Eje 3. Vertebracion territorial.

A) Elaboraciéndeboletinesinformativos
como instrumento de comunicacién que
permite un mayor conocimiento mutuo
entre ayuntamientos, tejido asociativo,
empresas, emprendedores/a 'y otras
entidades colaboradoras.

B) Desarrollo de herramientas
para el trabajo en red: elaboraciéon de
procedimientos y manuales de coordinacion
para fomentar el trabajo en red en el marco
de los itinerarios de insercion laboral.

QO Adaptaciéon de la plataforma on
line “Webempresas”~ Como una accion
innovadora en al marco de este proyecto
y financiado con recursos propios, se ha
realizado la renovacidon y mejora de esta
herramienta con la finalidad de actualizarla
y hacer mas accesibles y practicas las
herramientas de busqueda para localizar
empresas de la comarca que realicen
determinadas actividades productivas o
comerciales.



Eje 4. Mejora de la intermediacion laboral
y la empleabilidad de las personas
desempleadas.

A)Intermediacion laboral para la perspectiva
de la RSE. Esta linea de trabajo guarda
estrecha relacion con la linea 1 (desarrollo
local: fomento de la responsabilidad social
empresarial y comunicacion social), pues
el acompanamiento personalizado que se
realiza permite acercar nuevas férmulas de
trabajo y parametros de la RSE.
B)Capacitacion personal: Coaching
individualizado. Acciones de orientacion
y capacitacion personal (tanto en formato
individual como grupal) incorporando la
filosofia y técnicas propias del coaching.
A efectos practicos, se concreta en que el
coach, estableciendo unvinculo de confianza
con la persona desempleada, ayuda a ésta
a establecer objetivos, metas intermedias,
maximizar los recursos que la persona posee.
C)Aulas de poyo tecnoldgico para el empleo:
Una de las lineas de refuerzo comarcal mas
importantes de este proyecto son las aulas
de apoyo tecnoldgico para el empleo. En
nuestro territorio, este recurso es inexistente.
Estd centrado en poner al frente de este
dispositivo a orientadores/as laborales con
gran preparacion en este ambito y que
trabajan de forma individualizada tanto con
personas analfabetas desde el punto de vista
tecnoldgico, como con personas que desean
conocer los recursos mas innovadores en
materia de tecnologias de la informaciény la
comunicacion (TIC) y busqueda de empleo.
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Fuente de la imagen: Foto del archivo de Pactem Nord.
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