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ACUERDO TERRITORIAL DE EMPLEO
EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
TERMINO MUNICIPAL DE ELCHE

Fecha de constitucion:
Ano 2016

Entidades adheridas:

Union General de Trabajadores (UGT).

La Confederacion Sindical de Comisiones Obreras
(CCOO0).

La Confederacion Empresarial de la Provincia de Alicante
(COEPA). El Excmo. Ayuntamiento de Elche.

Modelo de organizacion de pacto o acuerdo:

El acuerdo se enmarcé a través de la ORDEN 12/2016,
de 29 de julio, de la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la que
se establecen las bases reguladoras del programa de
fomento de los acuerdos territoriales en materia de
empleo y desarrollo local en la Comunidad Valenciana
asi como en la RESOLUCION de 13 de octubre de 2016,
del director general del Servicio Valenciano de Empleo
y Formacion, por la que se convocan para el ejercicio
2016lassubvencionesdestinadasafomentarlosacuerdos
territoriales en materia de empleo y desarrollo local en la
Comunidad Valenciana, reguladas en la Orden 12/2016,
de 29 de julio, de la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos , Comercio y Trabajo.

Sefhalar que las decisiones fueron tomadas
conjuntamente entre los cuatro miembros firmantes del
mismo y desarrolladas por personal contratado por el
Ayuntamiento de Elche.
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1. PROFESIONALES DE CONTACTO:

Responsable:
Cargo:
Direccién:
Teléfono:

Email:

Miguel Angel Miralles Amorés
Jefe de Seccion

C/Uberna, 2. Bajo - 03202 Elche
96 665 80 40

empleo@ayto-elche.es
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1. CONTEXTUALIZACION DEL TERRITORIO

El municipio ilicitano tiene un territorio
de 326,07 km2, situado en una
localizacion geogréfica y econdmica
estratégica. Elche ocupa la posicion 14
de las ciudades espanolas, y la tercera
sin contar a las capitales de provincia,
en cuanto a poblacién.

Estd situado en la provincia de Alicante,
siendo la capital de la comarca del Baix
Vinalopé.

La ciudad estad formada por un nucleo
urbano compacto que se ubica en el
centro del municipio, compuesto por
diferentes barrios; por un conjunto de
pedanias dediversotamanoy poblacién
residente; y una gran cantidad de
viviendas diseminadas por todo el
ambito territorial.

El Diagndstico del Territorio se ha realizé teniendo en cuenta dos grandes apartados:

« Anadlisis del Diagnostico con perspectiva territorial Analisis del Diagnéstico con

perspectiva laboral

« Dentro del Diagndstico con perspectiva territorial se tuvo en cuenta distintos
indicadores (superficie municipal, poblacién total, densidad de poblacion, ...). Los

mismos se encuentran detallados en la siguiente tabla.
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Indicadores basicos Valor Fecha Fuente
Poblacion total 227.659 01/01/2016 INE
Mujeres 50,4 01/01/2016
Hombres 49,6 01/01/2016
Variacion poblacion (%) 0,2 2015_2016 INE_Ayuntamiento Elche
Portal Estadistico de la
Superficie municipal (km?) 326,1 2016 . St .
Generalitat Valenciana
Densidad de poblacién (hab/km?) 698 2016 Ayuntamiento Elche
Tasa de natalidad (n° de .
L . . 9,9 2015 Ayuntamiento Elche
nacimientos x cada mil habitantes)
Tasa de mortalidad (n° de .
) . ) 7,5 2015 Ayuntamiento Elche
defunciones x cada mil habitantes)
. . Portal Estadistico de la
Saldo migratorio 669 2015 . .
Generalitat Valenciana
Portal Estadistico
» . dela
Poblacién extranjera 21.638 01/01/2016 .
Generalitat
Valenciana
Marruecos (%) 19,4 01/01/2016  INE_Ayuntamiento Elche
Rumania (%) 17,3 01/01/2016  INE-Ayuntamiento Elche
Poblacién menor de 16 afos (%) 17,4 01/01/2016  INE-Ayuntamiento Elche
Poblacién de 16 a 64 afios (%) 66,9 01/01/2016  INE-Ayuntamiento Elche
Poblacién de 65 y mas anos (%) 15,7 01/01/2016  INE-Ayuntamiento Elche
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Por lo que respecta al analisis
del diagnostico con perspectiva
laboral, se tuvieron en cuenta
distintos items.

Encuantoalossectoreseconémicos
y el empleo generado dentro de
los mismos, entre el afno 2012y el
2016, se aprecia un incremento
en el nimero de trabajadores
afiliados en la Seguridad Social
en todos los sectores. En nimero
absolutos, el sector servicios pasé
de 45.373 a 56.324 y el sector
industrialde 11.322a14.602.Con
unmenoraumento,seencuentran
lossectoresdelaconstruccion (de
4.192 a 4.346) y la agricultura (de
1.977 a 2.047). Superando todos
los sectores las cifras del inicio de
la serie (2012-2016).

Respecto a la especializacion
sectorial del empleo en el
municipio de Eche, se observa de
forma general que trimestre tras
trimestre el empleo se concentra
enelsectorservicios.Enelperiodo
estudiado, 2012 a 2016, el sector
servicios supone alrededor
del 70 por cien del total de
trabajadores afiliados en alta, lo
gue representa siete de cada diez
trabajadores del municipio de
Elche,siendoelsiguienteelsector
industrial, que para el periodo
estudiado concentra entre el

17,69y el 22,32 por cien del total
de trabajadores.

Los sectores que concentran el
menor numero de trabajadores
afiliados para el municipio sonlos
deconstruccién(5%)yagricultura
(2,5% aproximadamente).

Para el municipio de Elche y en
el periodo estudiado, la mayor
cifra de afiliados se ubica en la
seccién econémica de comercio
al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas, seguido
de Industria manufacturera y
hosteleria.
Losdatosrelativosaladistribucion
de los trabajadores afiliados por
sectores de actividad indican
que el empleo en el municipio se
concentraenelsectorservicios. Al
quecorrespondenseisdelasocho
principales ramas econémicas.

Un analisis en detalle por
ramas de actividad, permite
descubrir que si bien la primera
actividad relevante pertenece
al sector servicios (actividad en
comercio), lasegunda en peso no
es de este sector, sino del sector
Industrial (actividad en industria
manufacturera).

Respecto a la cualificacién de
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los trabajadores, se ha tenido
en cuenta para su estudio la
“polarizacion” de las mismas. Este
es un fendmeno que describe el
cambio estructural en el mercado
de trabajo en aquellos territorios
enlosquelademandade puestos
de trabajo de cualificacién media
decrece, y los de cualificacion
baja y cualificacion alta crecen.
Es decir, en la evolucién de los
puestos de trabajo se aprecia un
crecimientoenlosextremos(bajas
y altas cualificaciones) a la vez
que se reduce la zona intermedia
(cualificaciones medias).
Formando una distribucion en
forma de U.
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A nivel local existe una suave
polarizacion del mercado de
trabajo (distribucion en forma de
U).Ennuestrocaso,losempleosse
concentran en puestos de trabajo
que no exigen una elevada
habilidad para desarrollarlos.
El empleo se concentra en el
extremo de cualificacion media-
baja.

Por otra parte, se ha tenido
en cuenta el ajuste entre la
formacion 'y el empleo en
los trabajadores segun nivel
educativo y los requerimientos
de su puesto de trabajo. Estos
datos se encuentranreflejadosen
las siguientes tablas.



Ajuste entre formacion y empleo en los trabajadores segun su nivel educativo y los

requerimientos de su puesto de trabajo

Requerimiento del puesto de trabajo

Ocupacion Ocupacion Ocupacion totales por
Basica Media Avanzada educacion
trabajadores
Bajo Adecuacion Infracualificacion  Infracualificacion <on e/
bajo
Nivel i
ducati trabajadores
educativo e s L. e s
Medio Sobrecualificacion Adecuacion Infracualificacion con nivel
del )
. medio
trabajador
. _, L, ., trabajadores
Sobrecualificacion Sobrecualificacion Adecuacion .
Alto con nivel
alto
trabajadores con trabajadores con  trabajadores con
totales por ) ) )
., ocupaciones ocupaciones ocupaciones
ocupacion L .
basicas medias avanzadas

Estructura y ajuste entre formacién y empleo en los trabajadores del municipio (Elx, 2011)

Requerimiento del puesto de trabajo

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
Basica Media Avanzada
totales por
40,96 41,74 17,30 4cupacion
Nivel Bajo 15,38 8,65 6,13 0,60
educativo Medio 61,59 29,72 28,79 3,09
del 23,03 2,60 6,82 13,61
trabajador Alto
totales por
educacion
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Como se observa, el 51,05
por cien de los trabajadores
ocupan puestos de trabajo que
se corresponden con su nivel
educativo. Mientras que el 48,96
por cien estan ocupando puestos
detrabajoquenosecorresponden,
ya sea por infracualificacion o por
sobrecualificacion.

El desajuste mayor para la
poblacion ocupada se da por
sobrecualificacion, ya que el
39,14 por cien de los trabajadores
tienen una formaciéon superior
a la requerida en su puesto de
trabajo.

Desde una perspectiva
supramunicipal, el municipio
de Elche presenta el nivel
medio de estudios mas bajo
en comparaciéon con distintos
ambitos territoriales.

Sibien, el nivel medio de estudios
de Elche (con un 2,64) se situa
préximo al de la comarca del Baix
Vinalopo (con un nivel del 2,65) y
de la provincia de Alicante (con
un nivel del 2,76), se encuentra
mas alejado de las posiciones de
la Comunitat Valenciana y de
la media nacional (con un nivel
medio de estudios del 2,80y 2,81
respectivamente).

Cabe destacar la percepcién
de los agentes en la relacién
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entre ocupacion, competencia y
nivel educativo. La informacién
recogida en las entrevistas
a dichos agentes, para el
municipio de Elche, indica, que
las cualificaciones requeridas
segun la ocupacion/empleo las
adquiere el trabajador por dos
vias: formacion y experiencia
en el puesto de trabajo. El peso
de cada via se relaciona con el
tipo de tarea: cuanto mayor
requiera la tarea un trabajo
manual, mas relevante es la
experiencia para la adquisicion
de la cualificacion necesaria
para cubrir satisfactoriamente el
trabajo, siendo estos puestos de
trabajo muy significativos en el
mercado de trabajo local.

Respecto al papel de laformacion
en el aprendizaje laboral, los
agentes entrevistados sefalaron:

- La relevancia de combinar
formaciony experiencia mientras
la persona estd en el sistema
educativo. La percepcion es que
enelmunicipiodeElche es escasa
esta combinacién.

- La existencia en el municipio
de puestos de trabajos que casi
exclusivamente su cualificacion
se adquiere por experiencia. La
percepcion es que es escasa la
oportunidad para acceder a esta
via (que antiguamente cubria el
contrato de aprendiz y similares)



congarantiasparaelempresarioy
el trabajador: para el empresario
por el coste que le supone formar
a un trabajador que no es
productivo (inicialmente), y para
el trabajador por una negligente
aplicacion de determinados tipos
de contratos.

Como conclusion, los agentes
hicieron hincapié en que estas
deficiencias derivan en un
problema para cubrir puestos
de trabajo de alta cualificacion
manual debido a una previsible
falta del relevo generacional
(trabajadores con edad cercana
a la jubilacién y que su hueco no
sera cubierto por otro trabajador
cualificado). Los informantes
destacan esta situacién en los
sectores de calzado y agricultura.

La recogida de informacién para
llevar a cabo el Diagndstico
del Territorio, se realizd con
la combinacién de técnicas
cualitativas (individual y
grupal), a través de entrevistas
semiestructuradas y  Focus
Group.

Los agentes informantes
pertenecen a distintos dambitos
con relevancia en el municipio
de Elche, segun sus perfiles.
Especificamente,losparticipantes
en el Focus Group fueron agentes
que participaron en la primera
fase de entrevistas individuales

y otros agentes expertos con
implicacién en el municipio de
Elche que complementan la
diversidad del grupo.

Los diferentes agentes
pertenecian a distintos colectivos
con relevancia en el municipio de
Elche, como:

« AEDLs y otros técnicos de
desarrollolocal (AFIC,técnicos
en turismo, trabajadores
sociales, etc.).

« Técnicos de intermediacion
laboral (SERVEF y entidades
colaboradoras).

+ Responsables d e
organismos dedicados
al desarrollo 0d0NAMI
(Pactos Territoriales por el
Empleo, Grupos de Accién
Local, etc.).

+ Responsables de los centros
SERVEF-Formacioén y
de centros de formacién
profesional (u otros centros
de formacién especializada).

+ Responsables de las uniones
territoriales de los sindicatos.

+ Responsables de las
organizacionesempresariales
territoriales.

+ Representantes de las
organizaciones del tercer
sector.

+ Politicos de la administracion
local con responsabilidades
en materia de empleo vy
promocién econémica.
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» Dirigentes de entidades de la
sociedad civil local.

« Otros posibles conocedores
de las cuestiones planteadas
(técnicosdelaadministracion
local, personal investigador,
conocedores del sector,
entidades financieras...).

Los resultados obtenidos a
partir de la triangulacién de la
informacién extraida mediante
la combinacién de ambas
técnicas participativas (entrevista
semiestructuraday Focus Group),
permite visualizar un DAFO
desde diferentes perspectivas
de los agentes directamente
involucrados en el municipio.

Fortalezas:

« Capacidad emprendedora
de los actores del territorio.

» Especializaciéndelaindustria
del calzado.

« Situacion geografica del
municipio.

+ Infraestructuras locales.

Debilidades:

» Desajuste de necesidades
formacién-empleo, es decir,
formaciéon actual disponible
enelmunicipioylasrequeridas
por las empresas locales.

+ Obsolescencia del
empresariado, con
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capacidades  inadecuadas
a las necesidades actuales
del mercado, de formacién
y conocimiento, de
profesionalizacion del
empresariado.

« Excesivadependenciadeotros
sectores hacia la industria del
calzado.

« Deficiente promocién (tanto
interna como externa). No
hay una promocién del
municipiohaciaotrasregiones,
ni una comunicacién hacia
los ilicitanos, de la propia
ciudad ensiy de las empresas
sobresalientes ilicitanas.

« Empresas de pequefio
tamano: pymes y
microempresas. El  menor
tamano dificulta la entrada
en otros mercados.

+ Escaso comportamiento
colaborativo entre las
empresas del territorio, y
una falta de voluntad de
asociacionismo.

Oportunidades:

« La ubicacion geografica
del municipio respecto a la
red de infraestructuras en
comunicaciones

« Comportamientos del
mercado.

« Desarrollo tecnolégico que
se estd dando en todos los
sectores.



Amenazas:

- El  cambio tecnoldgico
que afecta a cada sector
productivo. Los agentes
identifican que el municipio
no estd suficientemente
preparado para adaptarse
y absorber las nuevas
tecnologias y las novedades
tecnolégicas (sean sociales,
productivas, de procesos...).

+ Entorno competitivo
(competencia tanto de
regiones interiores, como de
regiones extranjeras).

« Entorno socioecondmico
actual de inestabilidad vy
crisis.

Porotrolado, existen factores que
son considerados por los agentes
a la vez una oportunidad y una
amenaza, y una debilidad y
una fortaleza. Esta divergencia
pone de relieve que no todas
las fortalezas y oportunidades
son percibidascomobeneficiosas
para todos los agentes en el
territorio, ya que depende de
las habilidades y capacidades de
cada uno para incorporarlas y
reaccionar para adaptarse.

Estos factores serian:

+ La especializacion de la
industria del calzado:

Considerada una debilidad por la
excesiva dependencia que otras
economias municipales tienen
hacia la industria del calzado.

Considerada como una fortaleza
por las ventajas que aporta
la especializacion, respecto a
los recursos (mano de obra y
materiales) y competencia. De
forma que presenta una ventaja
por generar condiciones de
especializacion con la capacidad
de atraer empresas y generar un
entorno propicio para desarrollo
y crecimiento en esta area.

« Eldesarrollo tecnologico:

Considerada una oportunidad
por ser el desarrollo tecnolégico
un factor que beneficia el
crecimientoecondémico,abriendo
nuevos mercados y areas de
actuacion en el municipio.

Considerada una  amenaza
desde una perspectiva de
competitividad: el  cambio
tecnoldgico afectaen detrimento
del mercado laboral debido a la
competencia que genera.
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3. PROYECTOS EXPERIMENTALES

Los Proyectos Experimentales, que se desarrollaron fueron:

a) Aprende a emprender.

b) Proyecto piloto de promocién del pequefno comercio.

Aprende a emprender.

Objetivos:

El proyecto pretendié el fomento e impulso el emprendimiento y la
economia social en los jovenes, acercando el mundo de la empresa al

aula.

Elobjetivogeneraldelproyectoha
sidolmpulsarelemprendimiento,
la economia social y la mejora de
la empleabilidad de los jovenes
y otros colectivos especialmente
afectados por el desempleo.

El objetivo general se ha llevo a
cabo a través de los siguientes
objetivos especificos:

1. Fomentar la  cultura
emprendedora ilicitana en
jovenes dentro del sistema
educativo y a otros colectivos
especialmente afectados por el
desempleo.

2. Potenciar el desarrollo de
capacidades emprendedoras en
losjovenesdeinstitutosilicitanos.

3. Estimular la innovacion vy
la busqueda de nuevos nichos

empresariales a través de
espacios de trabajo en equipo,
fomentando la creatividad y el
pensamiento divergente.

4. Guiar de forma didactica
al alumnado en las diferentes
etapas requeridas en el proceso
de emprender.

5.Fomento de la economia social
y la difusién de buenas practicas
empresariales.

6. Trabajar las herramientas
basicas para la busqueda
de empleo con los colectivos
priorizados.

7. Mejorar las habilidades y
destrezas personales ante la
situaciéon de una entrevista de
trabajo.
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Poblacion diana.

La poblacién a la que ha ido
dirigido el proyecto se puede
dividir en dos grandes bloques:

« Estudiantes del término
municipal de Elche que cursan
formacion Secundaria y/o Ciclos
Formativos (FP Basica, Ciclo
Medio y Ciclo Superior). Con
este colectivo se ha intervenido
a lo largo de todo el proyecto, a
excepciondelperiodovacacional
de verano. La intervencion se
inicia priorizando los talleres a
los ultimos cursos de los ciclos,
que son los mas cercanos al
mundo laboral, pero después
se va descendiendo a todos los
nivelesde secundaria. Los niveles
de Estudios con los que se ha
intervenido han sido: 2°, 30y 40
de la ESO, FP Basica, Ciclo de
Grado Medio y Ciclo de Grado
Superior.
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« Colectivos de desempleados/
as con dificultad en la inserciéon
laboral: parados/as de larga
duracion, mayores de 45 anos,
joévenes menores de 30 afnos con
poca formacién académica y
escasa experiencia laboral. Con
estos colectivos el trabajo se ha
realizado en el periodo vacacional
de verano, aprovechando que los
institutos se encuentran cerrados.

- Actuaciones programadas.

A lo largo de todo el programa
se ha desarroll6 una actitud de
acercamiento a los/as jovenes,
realizando los talleres de una
manera dindamica, divertida vy
adaptadaalas edadesy formacion
especifica. La metodologia de
intervencion utilizada en las
acciones fue activa y participativa,
adaptandola al colectivo al que
iba dirigido. La flexibilidad y
adaptacionhansidocaracteristicas
centrales del programa, para asi
lograr una mayor motivacion e
implicacion de los jéovenes en los
talleres.



Las acciones realizadas han sido:

1. Talleres/ charlas tendentes
a fomentar la actitud
emprendedora y sensibilizar en
férmulas de economia social.

Acercar al alumno/a a la
terminologia y los conceptos
propios del emprendimiento y
su contexto dentro del marco
ilicitano, adaptandolos a los
grupos de edad. Trabajar el
“Emprender” como una actitud,
a través de la creatividad y
la innovacién, en un contexto
escolar, donde se gesten los
futuros/as emprendedores/as y
seidentifiquenposiblesnichosde
empleo.

Desarrollar las diferentes etapas
requeridas en el proceso de
emprender un nuevo negocio
detectadocomounaoportunidad
de negocio en su municipio.

Dar a conocer formulas
empresariales en la Economia
Social.

Potenciacion de acuerdos de
colaboracion y creacion de redes
entre centros educativos.

2. Talleres de Entrevista de
trabajo.

3. Tutorias individualizadas:
Atencion y apoyo personalizado

para trabajar aspectos tales como
el curriculum vitae, portales de
empleo, etc.

4. Atencién y orientacion para
el desarrollo de una idea de
negocioy lostramites requeridos
para emprender, a los usuarios/
as que lo soliciten.

Los talleres que se realizaron se
llevaron a cabo con un formato
de grupo reducido, para sacar al
maximo las ventajas de trabajar
CON UN grupo poco NUMEroso, y
por otra parte para aprovechar
las ventajas que aporta el
aprendizaje en un contexto
grupal.

Algunas de las ventajas que
aporta el aprendizaje en grupo
son:

« EIl grupo como fuente de
informacion y de aprendizaje
observacional.

« Suministra retroalimentacion
(feedback) que proviene de
iguales.

« Posibilita que los participantes
se vean reflejados en
situaciones, conductas, etc...
(efecto normalizador).

« Funcion de apoyo emocional
e instrumental del grupo: se
crea en el grupo un clima de
colaboracion y ayuda.
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« El grupo genera un efecto de
contagio que facilita el cambio
de actitudes.

El desarrollo de los talleres ha
sido practico, alternando un
método expositivo acompanado
de método practico, para
proporcionar en primer lugar la
teorianecesariay posteriormente
realizarlosejercicioscondinamicas
de grupo y role-playing.

Recursos.

Para la ejecucion del programa
sehanutilizadorecursostécnicos,
humanos, de infraestructura y
diverso material fungible.

Los recursos técnicos utilizados
han sido: ordenadores y un
portatil para las exposiciones en
powerpoint e impresora.
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En cuanto a los recursos
humanos se ha llevado a cabo
con dos Técnicos/as con jornada
completa, iniciando el 20 de
marzo y finalizando el 30 de
septiembre del 2017.

El proyecto se ha llevo a cabo
en las oficinas de la Concejalia
de Promocion Econdmica, en
una sala de trabajo con los
ordenadores necesarios para
cadaunodelostécnicos.Sibienla
sede de trabajo ha sido la oficina,
los traslados a los Institutos han
sido constantes, tanto para
realizar las reuniones con los
profesores y/o Jefes de Estudio
como para realizar los talleres
con los jovenes en las aulas.



Proyecto piloto de promocién del pequefo comercio.

(Proyecto E-commerce Pymes)

Introduccién

Desdelaconcejaliade Promocién
Econdmica del Ayuntamiento de
Elche,enelanalisisdelosaspectos
mas importantes de cara a la
definicion de sus politicas de
fomento del pequefo comercio
tradicional, se considera que
hoy dia, los auténomos vy
profesionales de este sector
no pueden desaprovechar las
grandes ventajas que tiene
internet como via de negocio.
Los consumidores ya estan
totalmente acostumbrados a
realizar sus compras online y los
procedimientosdepagosoncada
vez mas diversos y seguros. Esto
acercamuchomasal consumidor
a la experiencia de compra en
internet, con mas confianza y ya
totalmente adaptados al uso.

El comercio electrénico
consiste fundamentalmente
en el desarrollo de acciones
de mercado, ventas, servicio
al cliente, gestion de cartera,
gestion logistica y en general,
todo evento de tipo comercial

e intercambio de informacion
llevado a cabo por medio de
internet.

Sus ventajas fundamentales
serian:

« Creaciondeoportunidadesde
negocio y nuevas formas de
distribuciénde sus productos
y servicios.

« Accesoaclientesdecualquier
zonageograficasinlimitacion,
apertura y expansion hacia
nuevos mercados.

.« Aumento de la
competitividad y calidad de
servicio.

+ Respuesta rapida a las
necesidades 'y cadenas
de entrega mds cortas o
inexistentes lo que puede
dar lugar a una reduccién de
precios finales.

« Controlde pedidosy clientes.
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+ Proyecto Piloto de Comercio
Electrénico para el pequeno
comercio local.

El drea de Promocion Econémica
del Ayuntamiento de Elche,
en el marco del convenio de
colaboracion con las cuatro
asociaciones  del  pequefno
comercio de la ciudad, decidio
ofrecer la posibilidad de ayudar
a modernizarse desde el punto
devistatecnolégicoaunnumero
concretodeestablecimientosdelos
diferentes barrios, seleccionados
de entre los asociados por ellas
mismas.

Se trataba por tanto de
fomentar y mejorar las ventas
de los pequenos comercios
directamente participantes vy,
ademads, promover la idea vy
concienciar al sector sobre la
conveniencia de introducirse en
el mundo del comercio online,
sus beneficios y posibilidades, en
cuantoacrecimientodevolumen
de negocio.
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La seleccion de los comercios
que se han beneficiado de este
proyecto, se ha realizado por
tantodeentrelosestablecimientos
asociados a las cuatro entidades
que forman parte de la Mesa
de Asociaciones del pequefo
ComercioLocal deElche,queasu
vezsehanadheridoalasacciones
promocionales desarrolladas por
la Agencia para el

Fomento de Ila Innovaciéon
Comercial (AFIC). De todo ello
se informaba a través de la web
creada al efecto.



Requisitos para poder participar
en la primera edicién del
proyecto:

1.- Estar adherido a la campaha
de promocion #ElcheFollowers
http://www.elchefollowers.es/es/

2.- Pertenecer a una de las
cuatro asociaciones del pequeno
comercio de Elche.

La campana de promocion
#ElcheFollowers se impulsé para
llevar a cabo diferentes acciones
de marketing, especialmente
centrada en redes sociales, para
promocionarsetantoenconjunto
comoindividualmente,yalmismo
tiempo servir de plataforma para
que los pequefos comerciantes
comiencenaexplorarlasventajas
de internet.

De todas las solicitudes que se
recibieron, se realizd6 una criba
en funcién de las caracteristicas
de los comercios y los productos
o servicios que ofrecian puesto
que la cifra maxima eran 18.
Por otro lado, hubo comercios
que se descartaron, poniendo al
corriente al comerciante, porque
ya tenian tienda online, porque
los productos o servicios no
tenian una venta sencilla online

0 porque los propios comercios
no aceptaban las condiciones del
proyecto por cualquier motivo.

Para poder poner en practica
este proyecto se contrataron dos
técnicas de marketing por un
plazo de 6 meses.

Objetivos del proyecto:

El objetivo fundamental fue
concienciar a los autbnomos y
pequefias empresas comerciales
delasventajasylasoportunidades
que ofrece internet, tanto en
cuanto a sus estrategias de
marketing como en el comercio
electrénico propiamente dicho.

Ademas, es importante llegar
a comprender como el hecho
de quedarse atras en la
modernizacion tecnolégica
del sector, puede conllevar
una pérdida de volumen de
negocio por la competencia y
los nuevos canales de ventas,
del  establecimiento fisico
tradicional.

Para ayudar a los profesionales
del sector a beneficiarse de
las herramientas que internet
ofrece, segun tipo de comercio,
producto o servicio etc... es
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necesaria una  consultoria
personalizada en el caso de
los 18 participantes directos del
proyecto. Este asesoramiento
tendra como resultado el disefo
exclusivo de su propia tienda
online, y de toda la estrategia
que deberd ir aparejada,
en cuanto a las acciones de
marketing  necesarias  para
lograr el buen posicionamiento
y éxito de la tienda.

Asimismo, se formdé a los
comerciantes para que puedan
aprender a gestionar su
negocio on-line, introduciendo
contenidos, recibiendo los
pedidos, tramitando envios y
efectuando los cobros. En todo
momento, durante el transcurso
del proyecto piloto, contaron con
el técnico que les asistio en todas
sus dudas y les acompanié en el
lanzamiento de la tienda hasta
que estuviesen preparados para
gestionarlas por si mismos.

El proyecto de «creacion de
tiendas online incluyd, ademas
deldisefioylaconstrucciéndelas
mismas, el gasto necesario para
su alojamientoy soporte durante
el primer ano, asi como su
posicionamiento y optimizacion
SEO.
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Proceso de trabajo:

Los18participantesseleccionados
presentaron una solicitud oficial,
incluyendo la documentacion
requerida, por Registro General
de Entrada en el Ayuntamiento
de Elche.

El personal técnico dedicado
al proyecto, para cada uno de
los casos, realizé las siguientes
tareas:

1.- Recogida de la informacion
necesaria para la creacion de
la tienda online, incluyendo
asistencia con el procedimientoa
realizar por partedelcomerciante
para participar en el proyecto.

2.- Asesoramiento y formacién
para la correcta utilizacién de la
tienda online a través de clases
particulares y la creacion de
manuales.

3.- Diseno de estrategia de
marketing online y offline
personalizado (incluyendo
imagen de marca, gestion de
las redes sociales, creacion de
manuales de identidad, ayuda
con las fotografias y creacién
de un manual para la futura y
correcta utilizacion de las redes
sociales.)



El proceso de trabajo se ha dividié en
acciones generales con sus respectivas
estrategias adicionales, es decir, una
accion general conlleva muchas mas
actividades conrespectoalosdiferentes
comercios, tanto en general como de
forma individual.

Acontinuacion,seincluyéuncronograma
que muestra, a grandes rasgos, el
tiempo dedicado a cada accién general
en su conjunto, dada la complejidad
que supuso desglosar cada una de ellas
y medirla de manera temporal.
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Procedimiento por puntos:

1.Creacién de laweb con lainformacion
del proyecto www.comercioselx.com.

2. Visita al comercio participante para
explicar en profundidad el proyecto.
Facilitarles la documentacion para
realizarlasolicitud oficialyel Documento
de Compromiso.

3. Recogida de datos de cada comercio:

+ Investigacion de cada comercio a
nivel online (competencia, auditoria,
Analisis DAFO)

« Visitar cada comercio con los
documentos a rellenar (Ficha de
comercio y de Productos).

+ Resolver todas las dudas en la cita
y recoger todos los datos y archivos.
Realizacién de Excel para control de
todos los comercios.
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4. Relacion con la empresa externa que
dispone del servidor para el alojamiento
y contratacion de dominios etc... de la
tienda que se creara.

5. Una vez creada la tienda online,
revisar que todos los datos sean su
correctoysucorrectafuncionalidad.Una
vez todo contrastado, se coteja con el
propio comerciante para su adaptacion
personalizada.

6. Instalacion de todos los moddulos,
avisos legales, términos y condiciones
para instalar el TPV virtual de cada
tienda.

7. Realizacion de los manuales de
PrestashopyRR.SS.contodolonecesario
para que luego los comercios puedan
trabajar por su cuenta en su tienda
online, una vez finalice la formacion.



Trabajos realizados para todos
los comercios, a nivel general:

- Asesoramientoconlosprocesos
aseguir en todo momento para
la correcta consecucién de los
objetivos.

- Orientacion con la seleccién
de los productos a subir, con
la colaboracion del propio
comerciante, experto en su
campo.

« Imparticion de formacién
continua, basada en el manual
de redes sociales creado y

asesoramiento individual,
adaptado a pequenos
comercios.

« Elaboracién de un manual de
Prestashop, incluyendo el de
algunos moédulos extra para
apoyo en la gestion de la
tienda por parte de su futuro
responsable.

« Indicaciones para la empresa
externa para la mejora vy
adaptacion de las tiendas, a
niveldisenoydefuncionamiento
(SEO, usabilidad web 'y
rendimiento), para los aspectos
que requerian programaciéon
web.

« Personalizacion de cada tienda
segunnecesidadesdelcomercio:
fotos, traducciones, adaptacion
de imagenes, etc.

« Insercion de productos
a la pagina web, con el
correspondienteasesoramiento

para que el comercio continue
la tarea de publicacion vy
mantenimiento.

+ Ayuda y asesoramiento con los
textos legales a incluir en las
paginas.

- Creacion de usuarios para los
accesos a las paginas web.

» Gestion de ftitularidad del
dominio.

+ Orientacién sobre los
transportistas 'y subida de
los moédulos de envio a la
plataforma

« Creacion de perfil de Google
My Business a los comercios, y
asesoramiento en general.

+ Redireccion de cuentas del
nuevo correo corporativo al
personal en algunos casos, para
quetodolesresultemassencillo
a los comerciantes.

Trabajos adicionales realizados.
Jornada Clausura del Proyecto:

Con el objeto de puesta en valor
y premiar a aquellos comercios
que participaron en el proyecto
experimental se realizd una

jornada de clausura donde se

reconocio el trabajo desarrollado
por parte de los comercios
adheridos, haciéndoles entrega
de un diploma acreditativo por
parte de las autoridades locales,
todo ello acompanado por la
intervencion del experto D. Juan
Merodio.
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Conclusiones

Consideramos queel proyectode
comercio online para pymes fue
muy interesante, sobre todo en
la eraenlaquenosencontramos,
en la que las compras online
aumentan progresivamente,
y siendo el publico potencial
cada vez mas un colectivo,
la llamada Generacién X,
ya muy acostumbrada a la
multinacalidad.

En general, entendemos que fue
un éxito, ya que se han cubierto
desobralos18puestos,quedando
en lista de espera muchos otros
comercios interesados para
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proximas ediciones.

Sigue siendo necesario trabajar
por la concienciacion de los
profesionales del sector del
pequefio comerciotradicionalen
relacion con el aprovechamiento
que internet y las nuevas
tecnologias de la comunicacion
ofrecen para mejorar las
expectativas de negocio.

El Ecommerce, hoy dia, es una
oportunidad, pero también
puede ser una amenaza para las
empresasquesequedenobsoletas
en cuanto a sus estrategias de
marketing y ventas.



